
   

  DLO00308 v24 -  1/22 
 

OENOPOLE DE GASCOGNE SAS au capital de 803 520 euros -SIREN 388 454 001 RCS AUCH  

 
 

     

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

CATALOGUE DES PRESTATIONS DU 
 

LABORATOIRE OENOLOGIQUE DE GASCOGNE 

 
Catalogue en vigueur au 01/07/2026 

  

 
 

  

  Laboratoire Oenologique de Gascogne 

Z.A. Bellevue, 2 rue des Arts 32330 GONDRIN 

Tél. : 05 62 29 15 17 - log@auraia.fr 

www.oenopoledegascogne.fr 

  
ACCREDITATION   N°1-1802 
PORTEE DISPONIBLE 
SUR WWW.COFRAC.FR 



   

  DLO00308 v24 -  2/22 
 

OENOPOLE DE GASCOGNE SAS au capital de 803 520 euros -SIREN 388 454 001 RCS AUCH  

Conditions générales : 

Les conditions générales de vente du Laboratoire sont décrites à la fin du catalogue. 
 

Seules les analyses suivies de « AC » sont accréditées par le Cofrac, accréditation essai n°1-1802, portée disponible sur 
www.cofrac.fr. L’édition d’un rapport Cofrac est disponible sur demande du client via un bon de commande si un des 
paramètres demandés est couvert par l’accréditation. 
Les rapports non couverts par l’accréditation ne sont pas présumés conformes au référentiel d’accréditation ni couverts 
par les accords de reconnaissance internationaux. L’émission hors accréditation de rapports sur des prestations 
incluses dans la portée d’accréditation est interdite lorsque l’accréditation est rendue obligatoire (réglementairement 
ou contractuellement) ou lorsque les rapports sont mis à disposition ou envoyés à des tiers (le public ou les autorités). 
 

La transmission des résultats est réalisée par courrier ou email, dans un délai de 48h maximum après le dépôt des 
échantillons sauf analyses particulières (cf. délai cité ci-dessous). 
 

Le volume minimum d’échantillon nécessaire à l’analyse est décrit pour chaque paramètre. 
 

Les ajouts de certaines substances aux échantillons perturbent les analyses et peuvent amener le laboratoire à 
fournir des résultats erronés. Par exemple (Liste non exhaustive) : 

→ L’ajout de saccharose hors fermentation interfère avec les mesures infra-rouge (TAV). 
→ Le sulfitage empêche la culture des microorganismes. 
→ La présence d’inhibiteurs (CMC, polyaspartate de potassium, …) rend inutile la recherche de la température de 

saturation. 
→ L’utilisation de l’acide salicylique perturbe les mesures réalisées à l’IRTF et fausse l’acidité et le pH. (Par exemple, 

ne pas stabiliser les moûts à l’acide salicylique).  
→ L'utilisation de poches de prélèvement amidonnées/biodégradables fausse l'estimation du degré potentiel des 

contrôles maturités. 
→ La présence de composés issus du plastique dans les spiritueux peut influer sur la détermination du TAV. 
→ La présence de charbon dans les vins perturbe les mesures IRTF (acide malique, …). 

Le laboratoire ne sera pas tenu responsable en cas d’analyse erronée si le client n’a pas indiqué la présence d’un 
interférent dans son échantillon. En cas de doute, contactez le laboratoire. 

Matrices : R : Raisin             V : Vin    B : Bière 
MCR : Moût concentré rectifié       Mlx : Vin moelleux                C : Cidre   
M : Moût            L : Liqueur       VI : Vinaigre                            
MF : Moût en fermentation                  S : Spiritueux   V0: Vin/Boisson sans alcool 
F : Floc  

 

© : Méthodes employées par défaut. Sans demande spécifique du client, le laboratoire utilise la méthode par défaut. Le 
laboratoire se réserve le droit d’utiliser une autre méthode selon les limites de la méthode ou de la capacité du 
laboratoire à employer la méthode « par défaut ». 

 

 

 

 

 

FRAIS ADMINISTRATIFS 

Intitulé Contenu de la Prestation Délai 

Frais d’expédition d’un échantillon   

Duplicata  Edition supplémentaire d’un rapport d’analyses 24h 

Amendement  
Edition avec références complémentaires 
(ex : différentes marques commerciales/adresse importateur…) 
Possible uniquement si présentes sur la demande initiale. 

24h 

Duplicata et amendement : maximum d’1 an après la date de la première édition 

http://www.cofrac.fr/
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Echantillonnage et identification : 

L’échantillonnage est réalisé sous la responsabilité du client.  

Quelques conseil pratiques : 

→ Utiliser des contenants propres et secs, exempts de résidus de détergents ou de produits antérieurs, 
 

→ Prélever un échantillon représentatif  
- soit directement en cuve avec un plongeur (éviter l’échantillonnage en surface des cuves) 
- soit au robinet dégustateur (attention, bien purger le robinet). 

 

→ Contenants entièrement remplis,  
 

→ Conserver vos échantillons dans des conditions normales de conservation du produit (température, à l’abri 
d’une lumière excessive, bouchés hermétiquement hors fermentation alcoolique) avant de les acheminer dans 
la journée au laboratoire ou dans un site de dépôt. 

 

→ Identifier les échantillons : nom du client, nature du produit, analyses à réaliser (via les étiquettes ou inscrits sur 
la bouteille). L’identification d’une référence de cuve/contenant permet un suivi plus simple des analyses, 

 

→ Déposer un volume suffisant pour l’analyse (cf les différents volumes cités ci-dessous), 
 

→ Respecter les dispositions spécifiques (analyses microbiologiques, gaz carboniques etc. ). 
 

→ Accompagner l’échantillon d’un bon de commande pour vos demandes d’analyses officielles. 
Tous les bons de commandes sont disponibles en téléchargement sur notre site : www.oenopoledegascogne.fr. 
 

Dépôts des échantillons : 

Les échantillons sont déposés au laboratoire pendant les horaires d’ouverture et/ou :  

Dépôts d’échantillons journalier à Eauze : Le dépôt d’échantillons est possible tous les jours et le ramassage des 
échantillons est réalisé à 10h30. En cas de modification exceptionnelle ou temporaire, un affichage sur le site en 
informera le client.  

Dépôts d’échantillons à Maumusson : Les horaires et les jours sont fixés tous les trimestres puis diffusés par mail et 
sur notre site internet (www.oenopoledegascogne.fr). 

Tournée sur Irouléguy/Jurançon : Tournée sur secteur par notre technicien selon besoins. Contactez-nous. 

Les échantillons sont alors conservés puis acheminés vers le laboratoire dans des conditions normales de 
conservation du produit (intégrité / bouchage / température) par le personnel d’Œnopole de Gascogne désigné pour 
cette mission.  

L’envoi des échantillons par colis est possible à l’adresse postale suivante : OENOPOLE DE GASCOGNE 
  Laboratoire Œnologique de Gascogne 
   ZA de Bellevue, 2 rue des Arts 
   32330 GONDRIN 
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APPUI ŒNOLOGIQUE 

Intitulé Matrice  Contenu de la Prestation 
Volume 

mini. (mL) 
Délai 

Dégustation V, M, F    250 48h 

Essai de collage + dégustation V, M, F    1000 1semaine 

Observation troubles et dépôts -
examen microscopique 

V, M, F  Microscopie 250 72h 

Conseil œnologique en laboratoire    Tarif Horaire    

Conseil œnologique en propriété Intervention 
ponctuelle          

Tarif Horaire  
 

 

Frais de déplacements    Tarif au km    

 

Le laboratoire est à votre disposition pour toute autre demande ; n'hésitez pas à nous interroger. 

Nous proposons également différentes formules de suivis œnologiques réguliers et dédiés soit en période des 
vendanges soit à l’année      : 
 

FORMULE DE SUIVIS 

Intitulé Contenu de la Prestation  

Standard  

Ce suivi consiste en 1 visite par semaine en période de vendanges et 1 visite par mois hors 
vendanges, toute l’année. Les analyses IRTF sont comprises jusqu’au 31/12 à l’exception des 
contrôles maturité. 
La tarification de ce contrat est basée sur le nombre d’ha en production. 

 

Premium  
 

Cette formule permet un suivi approfondi avec 2 passages par semaine en période de 
vendanges puis 1 passage par mois tout au long de l’année. 
Les analyses IRTF et contrôles maturité sont compris jusqu’au 31/12 suivant la période de 
vendanges sur les produits de l’année. 
La tarification de ce contrat est basée sur le nombre d’ha en production. 

De 10 à 15 ha  

De 15 à 30 ha  
 

De 30 à 50 ha  
 

plus de 50 ha  
 

Vendanges 

Cette formule inclut 2 passages par semaine en période de vendanges puis 1 passage par mois 
hors vendanges jusqu’au 31 Décembre. 
Les analyses IRTF et contrôles maturité sont compris jusqu’au 31/12 sur les produits de l’année. 
La tarification de ce contrat est basée sur le volume produit. 

 

Forfait  
 

Pour les exploitations à faibles volumes (superficie inférieure à 10ha et production inférieure à 
1000hl), nous proposons ce forfait, incluant 2 visites par semaine durant les vendanges et 1 visite 
par mois hors période de vendange, et ce tout au long de l’année. 
Les analyses IRTF et contrôles maturité sont compris sur les produits de l’année jusqu’au 31/12. 

 

 
 

Informations pratiques : 
 

Contacts : 
 

Matthias BOUGREAU : Directeur opérationnel – Œnologue conseil 
Tél : 06.77.43.73.95 – Email : matthias.bougreau@auraia.fr  
 
Emilie MAIMIR : Œnologue conseil 
Tél : 06.47.82.16.43 – Email : emilie.maimir@auraia.fr 

Coordonnées : 
Laboratoire Œnologique de Gascogne 
ZA Bellevue - 2 rue des Arts  
32330 GONDRIN 
Tél : 05.62.29.15.17 (Choix 1) – Email : log@auraia.fr 
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PARAMÈTRES REMISABLES 

ANALYSES COURANTES 

Intitulé Matrice AC Méthode 
Volume 

mini. 
(mL) 

Délai 

Acide acétique V, F AC 
Enzymatique / Spectrophotométrie UV-
visible automatisée 

100 48h 

Acide L-lactique V, M  
Enzymatique / Spectrophotométrie UV-
visible automatisée 

100 48h 

Acide L-malique 
V, M AC 

Enzymatique / Spectrophotométrie UV-
visible automatisée 

100 48h 

R  
200  

baies 
48h 

Acide tartrique 
V, M  

Spectrophotométrie UV-visible 
automatisée 

100 
48h 

R  
200  

baies 

Acidité totale 

V, F, M AC Titrimétrie potentiométrie automatisée ©   100 48h 

V, F, M AC Titrimétrie au bleu de bromothymol 100 48h 

R  Titrimétrie au bleu de bromothymol ©  
200  

baies 
48h 

Acidité volatile 

V AC IRTF ©  100 48h 

V, F AC Calcul à partir de l’acide acétique  100 48h 

V, F AC Entraînement à la vapeur - Titrimétrie  100 48h 

Azote assimilable  
(α-aminé+ ammoniacal) 

M  IRTF  100 48h 

Azote α-aminé M  
Enzymatique / Spectrophotométrie UV-
visible automatisée 

100 48h 

Azote ammoniacal M  
Enzymatique / Spectrophotométrie UV-
visible automatisée 

100 48h 

Azote assimilable M  Calcul : Détermination à partir de l'Azote α-aminé et de l'Azote ammoniacal 

Caractéristique 
chromatique 
DO 420 ou DO 520 ou DO 620  

V, M AC Spectrophotométrie UV-visible manuelle   100 48h 

Degré potentiel 
M AC 

A partir des sucres par Réfractométrie 
100 48h 

R  
200  

baies 
48h 

Dioxyde de soufre actif V  Calcul : Détermination à partir du SO2L, pH, TAV et température de stockage 

Dioxyde de soufre libre V, M, F 
AC 

Spectrophotométrie UV-visible 
automatisée –Séquentiel ©  

100 48h 

AC 
Entraînement à chaud - Oxydation - 
Titrimétrie  (Frantz-Paul) 

100 48h 

Dioxyde de soufre total V, M, F 
AC 

Spectrophotométrie UV-visible 
automatisée –Séquentiel ©  

100 48h 

AC 
Entraînement à chaud - Oxydation - 
Titrimétrie (Frantz-Paul) 

100 48h 
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** Merci d’apporter une bouteille bien bouchée 
 

 

Pour tout autre paramètre, n’hésitez pas à nous contacter. 

 
PARAMÈTRES REMISABLES 

ANALYSES COURANTES 

Intitulé Matrice AC Méthode 
Volume 

mini. 
(mL) 

Délai 

Extrait sec total V AC Calcul : Détermination à partir du TAV  et de la masse volumique  

Gaz carbonique CO2 V  IRTF ©       100** 48h 

Glucose + Fructose 
V, M, F AC 

Enzymatique / Spectrophotométrie UV-
visible automatisée  

100 48h 

V AC IRTF ©  100 48h 

Indice de polyphénols totaux 
 (DO 280 nm) 

V AC Spectrophotométrie UV-visible manuelle 100 48h 

M  Spectrophotométrie UV-visible manuelle 100 48h 

Intensité colorante  V AC Calcul :   Détermination à partir de la DO420 et DO520 

Intensité colorante modifiée  V AC Calcul :   Détermination à partir de la DO420, DO520 et DO620 

Masse volumique V, F AC Densimétrie électronique   250 48h 

Nuance  V AC Calcul : (DO 420 / DO 520)  

pH 

V, M, F AC Potentiométrie automatisée ©  100 48h 

V, M, F AC Potentiométrie manuelle 100 48h 

R  Potentiométrie manuelle 
200 

baies 
24h 

Poids de 200 baies de raisin 
(comptés par vos soins) 

R  Pesée 
200 

baies 
48h 

Potassium V, M  Spectrométrie d'émission de flamme      100 72h 

Pourcentage de lies V  Volumétrie 750 48h 

Pourcentage de bourbes M  Volumétrie 750 48h 

Titre alcoométrique 
volumique acquis 

V, F 
AC 

Spectrophotométrie réflectance proche 
Infra Rouge (P.I.R) 

375 48h 

AC 
Distillation entraînement vapeur + 
Densimétrie électronique  

500 48h 

Vinasses, 
lies, MF, 
bourbes 

 
Distillation entraînement vapeur + 
Densimétrie électronique 

500 48h 

V AC IRTF ©  375 48h 

Lies, MF  IRTF ©  375 48h 

Titre alcoométrique 
volumique probable + 
Sucres 

M, MC, 
MCR 

AC  A partir des sucres par réfractométrie 100 48h 

Valeurs énergétiques V, F  
Calcul selon réglementation UE 1169/2011:  
Détermination à partir du TAV + Glucose+Fructose 
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PARAMÈTRE NON REMISABLES 

 

 

 
1 Pour garantir la précision des mesures à l'IRTF, l'extraction des jus est obligatoirement réalisée par le laboratoire. 
2 Les baies sont prélevées dans une boîte, l’intégrité des baies est primordiale pour la réalisation de l’analyse. 

ANALYSES COURANTES 

Intitulé Matrice AC Méthode 
Volume 

mini. 
(mL) 

Délai 
 

Acide gluconique M, R  
Enzymatique / Spectrophotométrie UV-
visible automatisée 

100 48h 

Acide sorbique V, M  
Entraînement à la vapeur - 
Spectrophotométrie UV-visible manuelle  

100 48h 

Calcium V, F, M 
 

Spectrophotométrie UV-visible 
automatisée ©  

100 48h 

 Spectrométrie d'absorption atomique 100 72h 

Cuivre V, F, M 
 

Spectrophotométrie UV-visible 
automatisée ©  

100 48h 

 Spectrométrie d'absorption atomique  100 72h 
Diglucoside du Malvidol 
(recherche) 

V  Oxydation nitreuse - Fluorescence à 365 nm 100 48h 

Fer 
V, M  

Spectrophotométrie UV-visible 
automatisée ©       

100 48h 

V, M  Spectrométrie d'absorption atomique 100 72h 

Sucres totaux 
(Saccharose+Glucose+Fructose) 

V, F  
Enzymatique / Spectrophotométrie UV-
visible automatisée  

100 48h 

Marc  
Hydrolyse et Enzymatique / 
Spectrophotométrie UV-visible 
automatisée 

500 g 48h 

Titre alcoométrique 
volumique acquis 

MC, MCR AC 
Distillation entraînement vapeur + 
Densimétrie électronique  

250 48h 

Titre alcoométrique 
volumique acquis 

Marc  
Distillation entraînement vapeur + 
Densimétrie électronique  

500 g 48h 

Acétate d'éthyle V  GC-FID  375 48h 

Ethanal V  GC-FID  375 48h 

Méthanol V AC GC-FID  375 48h 

Acide ascorbique V, M  SOUS TRAITANCE 100 Nous consulter  

Acide citrique V  SOUS TRAITANCE 100 Nous consulter  

Sulfates totaux V  SOUS TRAITANCE 100 Nous consulter 

Plomb V  SOUS TRAITANCE 100 Nous consulter 

Ethylphénols : éthyl-4-
phénol et éthyl-4-gaïacol 

V  SOUS TRAITANCE 100 Nous consulter 

BILANS ANALYTIQUES 

Intitulé Matrice  Contenu de la Prestation 
Volume 

mini. 
(mL) 

Délai 

Bilan Maturité IRTF R  
IRTF (Degré potentiel, SR, AV, AT, pH, malique, 
tartrique, azote, K+, indices sanitaires) 

200 
baies1 

24h 

Dyostem + Bilan maturité  R 
 

Dyostem + IRTF (Degré potentiel, SR, AV, AT, pH, 
malique, tartrique, azote, K+, indices sanitaires)  
 

200 
baies2 

24h 

 Dyostem + IRTF + Interprétation 

BILAN IRTF 

M  
Degré potentiel, SR, AV, AT, pH, malique,                                
tartrique, azote, K+, indices sanitaires    

250  24h 

MF  TAV, G+F, AV, AT, pH, malique  250 24h 

V  TAV, G+F, AV, AT, pH, malique et tartrique 250 24h 
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PARAMÈTRES NON REMISABLES 

  

* Merci d'apporter une bouteille individuelle destinée uniquement à ces paramètres. ** Merci d’apporter une bouteille bien bouchée. 
*** La surpression est réalisable sur des bouteilles avec bouchons à muselets ou avec capsules couronnes de diamètre 29mm. 
 

TESTS et MESURES de STABILITE 

Intitulé Matrice 
A
C 

Méthode 
Volume 

mini. 
(mL) 

Délai 

Test stabilité protéique V, M, F  Test à la chaleur avec tanins 750 48h 

Détermination de la dose de 
Bentonite par essai de 
collage  

V, M, F  Essai de collage   750 48h 

Estimation de la dose de 
bentonite par calcul   

V  Test à la chaleur sans tanins + calcul 375 48h 

Conductivité V  Conductimétrie 100 48h 

Couleur CIELAB : 
(Couleur L*a*b) 

V  Spectrophotométrie + Interprétation 250 48h 

Gaz carbonique CO2 V  Volumétrie   250 */** 48h 

Indice de colmatage   V  Temps de filtration 750 * 48h 

Indice de filtrabilité Vmax V  Temps de filtration 750 * 48h 

Oxygène dissous  V, F, M  Oxymètre Capteur LDO (luminescence) 250 */** 48h 

Surpression *** V  Aphromètre 250 48h 

Minicontact  V, F  Mesure de Conductivité 250 48h 

TSAT + minicontact  
(pour les blancs et rosés) 

V, F  Mesure de Conductivité 250 48h 

TSAT (pour les rouges) V, F  Mesure de Conductivité 250 48h 

Test de cristallisation  V, M, F  Tenue au froid 250 6 jours 

Test Glucane V, M  Test à l'éthanol 200 48h 

Test Pectine V, M  Test à l'éthanol 200 48h 

Test de Pinking V  Spectrophotométrie UV-visible manuelle 250 48h 

Test de tenue de la matière 
colorante 

V, F  Tenue au froid 250 6 jours 

Test de tenue à l’air V, F  Tenue à l’air 250 24h 

Test blanc de Blanc V  Spectrophotométrie UV-visible manuelle 250 48h 

Turbidité V, M, F  Néphélométrie 100 48h 

ANALYSES MICROBIOLOGIQUES 

Intitulé Matrice 
A
C 

Méthode 
Volume 

Mini. 
(mL) 

Délai 
 

Bactéries acétiques V  
Numération  
(comptage sur milieux de culture) 

125 * 6 jours 

Bactéries lactiques V  
Numération  
(comptage sur milieux de culture) 

125 * 12 jours 

Levures Brettanomyces V  
Numération  
(comptage sur milieux de culture) 

125 * 5/7 jours 

Levures totales vivantes V  
Numération  
(comptage sur milieux de culture) 

125 * 2 jours 

Numération levures totales V  
Numération  
(comptage sur cellule de Malassez) 

125 * 24h 
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ANALYSES NON REMISABLES 

La déclaration est établie selon la réglementation Européenne et les exigences analytiques du cahier des charges de l’appellation 
revendiquée dans l’identification du produit en tenant compte favorablement des incertitudes selon la circulaire INAO-CIR-2026-01 
et sous réserve du respect des règles d’enrichissement. 
 

Les analyses officielles ci-dessus sont délivrées sous un rapport COFRAC et les paramètres accrédités sont listés dans le catalogue et 

sur le site du COFRAC (accréditation essais n°1-1802, portée disponible sur www.cofrac.fr). 
Pour toutes ces demandes, un bon de commande doit être joint avec l’échantillon. 
 
!  Hors catalogue : Sulfates réalisés en sous-traitance avec autorisation ELO00604. 
 

Pour tout autre paramètre, n’hésitez pas à nous contacter. 

ANALYSES OFFICIELLES  

Intitulé Matrice 
A
C 

Contenu de la Prestation 
Volume 

mini. 
(mL) 

Délai 

CONCOURS 
 

Vin 
Blanc/ 
Rosé 

 
TAV acquis +TAV total (calcul) + AT et AV en 
meq et en gH2SO4/L + Dioxyde de soufre total + 
[Glucose+Fructose]  

750 48h 

Vin 
Rouge 

 Idem Vin Blanc/Rosé + acide L-malique 750 48h 

CONCOURS FLOC F  
TAV acquis + TAV total (calcul) + AT et AV en 
meq et en gH2SO4/L + Dioxyde de soufre total + 
[Glucose+Fructose] 

750 48h 

CONTRÔLE ODG 
(Côtes de Gascogne, Comté 
Tolosan, Gers, Landes, 
Pyrénées-Atlantiques, 
Agenais, Saint Mont, 
Tursan, Pacherenc, Bearn, 
Jurançon, Irouleguy) 

Vin 
Blanc/ 
Rosé 

 
TAV acquis + TAV total (calcul) + AT et AV en 
meq et en gH2SO4/L + pH + Dioxyde de soufre 
libre et total + [Glucose+Fructose] 

750 48h 

Vin 
Rouge  

 Idem Vin Blanc/Rosé + acide L-malique 750 48h 

CONTRÔLE Madiran 
Vin 

Rouge 

 

TAV acquis + TAV total (calcul) + AT et AV en 
meq et en gH2SO4/L + Dioxyde de soufre libre 
et total + [Glucose+Fructose] + acide L-
malique  

750 48h 

 Idem bilan Madiran + Intensité colorante * 750 48h 

CONTRÔLE ODG FLOC F  
TAV acquis + Dioxyde de soufre libre et total + 
[Glucose+Fructose] 

750 48h 

DISTILLATION  
(AOC Armagnac) 

V  
TAV + AT et AV en meq et en gH2SO4/L + 
Dioxyde de soufre total  

750 48h 

*Paramètre sur demande       

ANALYSES OFFICIELLES EXPORT   

Intitulé Matrice 
A
C 

Contenu de la Prestation 
Volume 

mini. 
(mL) 

Délai 

EXPORT V, F, VDL  

TAV + TAVT + AT et AV en meq et en gH2SO4/L + 
pH + Dioxyde de soufre libre et total + 
[Glucose+Fructose] + Masse volumique + 
Extrait sec total  
+ Certificat de pureté et de libre vente 

750 48h 

EXPORT BRESIL V, F, VDL  

TAV + AT + AV - Sucres totaux + Soufre total et 
libre + pH +Masse volumique + Extrait sec total 
et réduit + Méthanol +Sulfates !  
+ Certificat de pureté et de libre vente 

750 Sur demande 

Des analyses complémentaires peuvent être exigées selon le pays de destination. Nous vous conseillons de vérifier la liste des 
paramètres requis avec votre importateur avant l'analyse. 

     

http://www.cofrac.fr/
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APPUI TECHNIQUE SPIRITUEUX 

Intitulé Matrice  Contenu de la Prestation 
Volume 

mini. 
(mL) 

Tarification 

Essai coupe S    Forfait 

Préparation coupe S 

 
Tranches des coupes 

 
0 à 200 Litres 

 

par Litre 

 200 à 400 Litres  

 400 à 800 Litres  

 800 à 2000 Litres  

 2000 à 5000 Litres  

 Blanches  

Travail à façon S, L    de l’Heure 

Correction vieillissement S    par hL 

Commentaire dégustation S, L    Forfait 

Dégustation chai/diagnostic     Forfait 

Observation troubles et dépôts 
– examen microscopique 

  
Microscopie 250   

Frais de déplacements     au Km 

 

Le laboratoire est à votre disposition pour toute autre demande ; n'hésitez pas à nous interroger. 

 
 

Informations pratiques : 
 
Contacts : 
Emilie MAIMIR : Œnologue conseil 
Tél : 06.47.82.16.43 – Email : emilie.maimir@auraia.fr 

 

Coordonnées : 
 
Laboratoire Œnologique de Gascogne 
ZA Bellevue - 2 rue des Arts  
32330 GONDRIN 
Tél : 05.62.29.15.17 (Choix 1) – Email : log@auraia.fr 
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PARAMÈTRES NON REMISABLES 

 

 

 

 

 

Pour tout autre paramètre, n’hésitez pas à nous contacter. 

 

 

 

ANALYSES COURANTES 

Intitulé Matrice AC Méthode 
Volume 

mini. 
(mL) 

Délai 

Acidité totale S AC 
Titrimétrie au rouge de phénol et carmin 
indigo  

100 48h 

Acidité volatile S AC Entraînement à la vapeur - Titrimétrie  100 48h 

Calcium S  Spectrométrie d'absorption atomique 100 72h 

Cuivre S AC Spectrométrie d'absorption atomique    100 72h 

Dioxyde de soufre total S, L  
Spectrophotométrie UV- visible 
automatisée - Séquentiel 

100 48h 

Extrait sec total S, L AC Calcul - Détermination à partir de la Masse volumique et du TAV réel   

Fer  S  Spectrométrie d'absorption atomique  100 72h 

Intensité colorante 
DO280-420-445-520-530-620  

S AC Spectrophotométrie UV- visible manuelle   100 48h 

DO 510-470 et autres S  Spectrophotométrie UV- visible manuelle   100 48h 

Polyphénols totaux S  Spectrophotométrie UV- visible manuelle 100 48h 

Masse volumique S, L AC Densimétrie électronique 250 48h 

Obscuration S AC Calcul - Détermination à partir du TAV Réel et du TAV Brut   

pH S, L  Potentiométrie manuelle 100 48h 

Sucres totaux 
(Saccharose+Glucose+Fruct
ose)  

S, L  
Enzymatique / Spectrophotométrie UV-
visible automatisée 

100 48h 

Titre alcoométrique 
volumique brut 

S AC Densimétrie électronique  100 48h 

Titre alcoométrique 
volumique réel  

S, L AC 
Distillation directe + Densimétrie 
électronique 

375 48h 

Test de cristallisation  S  Tenue au froid 250 6 jours 

Turbidité S  Néphélométrie 100 48h 

Valeur énergétique S  Calcul - Détermination à partir du TAV Réel et des sucres totaux   

Phtalates S, L  SOUS TRAITANCE Nous consulter  

Plomb S, L  SOUS TRAITANCE Nous consulter 
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PARAMETRES NON REMISABLES 

 
 

NB : Toutes les analyses « CPG » et les indicateurs de qualité doivent être réalisés avec le TAV Réel. 
 
 

CHROMATOGRAPHIE en PHASE GAZEUSE (CPG) 

Intitulé Matrice AC Contenu de la Prestation 
Volume 

mini. 
(mL) 

Délai 

Acétal S, L AC GC-FID  375 72h 

Acétate d’éthyle S, L AC GC-FID  375 72h 

Lactate d’éthyle S, L  GC-FID  375 72h 
Alcools supérieurs : 
Propanol-1 + Isopentanols + 
Isobutanol + Butanol-1 + 
Butanol-2 

S, L AC GC-FID  375 72h 

Ethanal S, L AC GC-FID  375 72h 

Furfural S, L  GC-FID  375 72h 

Méthanol S, L AC GC-FID  375 72h 
CPG :  
Ethanal + Acétate d’éthyle + 
Aldéhydes en éthanal (éthanal 
+ acétal) + Méthanol + Butanol-
2 + Propanol-1 + Isobutanol + 
butanol-1 + Isopentanols + 
Furfural 

S, L  GC-FID  375 72h 

Substances volatiles autres 
que les alcools éthylique et 
méthylique  

S, L AC 
Calcul Détermination à partir de la GC-FID (Acétate d’éthyle + Ethanal + 
Acétal + Acidité volatile + Furfural + Somme des alcools supérieurs) et de 
l’acidité volatile 

Esters (en acétate d’éthyle) :  
Acétate d’éthyle + Lactate 
d’éthyle + Caprylate d’éthyle + 
Caprate d’éthyle + Laurate 
d’éthyle 

S,L  GC-FID  375 72h 

CPG + esters : 
Ethanal + Acétate d’éthyle + 
Aldéhydes en éthanal (éthanal 
+ acétal) + Méthanol + Butanol-
2 + Propanol-1 + Isobutanol + 
butanol-1 + Isopentanols + 
Furfural + Lactate d’éthyle + 
Caprylate d’éthyle + Caprate 
d’éthyle + Laurate d’éthyle 

S,L  GC-FID  375 72h 

       

MICRODISTILLATION 

Intitulé Matrice AC Contenu de la Prestation 
Volume 

mini. 
(mL) 

Délai 

MICRODISTILLATION                                                             V  

Double distillation à partir d’un TAV sur le 
vin (Spectrométrie réflectance proche IR) 
et réalisation du TAV réel de la double 
distillation 

1500 72h 

INDICATEURS de QUALITE 
 

S   

Acétal, acétate d'éthyle, Propanol-1, 
Isopentanol, Isobutanol, Butanol-1, 
butanol-2, Acétate et Lactate d'éthyle, 
Ethanal, Méthanol, Alcool allylique, 
Butyrate d'éthyle, Hexanol, Hexénol-2, 
Caprate, Caproate et Caprylate d'éthyle, 
Acétate d'isoamyle, Formiate d'éthyle, 
Furfural, Phényl éthanol, Laurate d’éthyle 

375 72h 
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ANALYSES NON REMISABLES 

 

 

La déclaration est établie selon la réglementation Européenne et les exigences analytiques du cahier des charges de l’appellation 
revendiquée dans l’identification du produit en tenant compte favorablement des incertitudes selon la circulaire INAO-CIR-2026-01      
et sous réserve du respect des règles d’enrichissement. 
 
Les analyses officielles ci-dessus sont délivrées sous un rapport COFRAC et les paramètres accrédités sont listés dans le catalogue et 
sur le site du COFRAC (accréditation essais n°1-1802, portée disponible sur www.cofrac.fr). 
Pour toutes ces demandes, un bon de commande doit être joint avec l’échantillon. 

 

 

 

 
Pour tout autre paramètre, n’hésitez pas à nous contacter. 

ANALYSES OFFICIELLES 

Intitulé Matrice Contenu de la Prestation 
Volume 

mini. 
(mL) 

Délai 

CONCOURS  Armagnac TAV réel + TAV brut + Obscuration 500 48h 

DISTILLATION V 
Titre alcoométrique volumique + AT et AV en 
meq et en gH2SO4/L + Dioxyde de soufre total 

750 48h 

CONTRÔLE ODG ARMAGNAC Armagnac 
TAV réel + TAV brut + Obscuration + Substances 
volatiles + Méthanol 

750 48h 

EXPORT S 

TAV (brut et réel) + Obscuration + Masse 
volumique + Sucres totaux + Extrait sec + Acidité 
volatile + Furfural +  Ethanal + Acétate d'éthyle + 
Aldéhydes en éthanal (éthanal + acétal) + 
Méthanol + butanol-2 + Propanol-1 + Isobutanol 
+ butanol-1 + Isopentanols + Somme des 
alcools supérieurs + Substances volatiles autres 
que les alcools éthyliques et méthylique  
 
+ Certificat de pureté et de libre vente 

750 72h 

EXPORT                                                            L 

TAV réel + Acidité volatile + sucres totaux + 
masse volumique + Extrait sec + Furfural + 
Ethanal + Aldéhydes en Ethanal (Ethanal + 
Acétal) + Acétate d'éthyle + Méthanol + Butanol 
2 + Propanol 1 + Isobutanol + Isopentanols + 
Somme des alcools supérieurs + Substances 
volatiles autres que les alcools éthyliques et 
méthylique 
 
+ Certificat de pureté et de libre vente 
 

500 72h 

Des analyses complémentaires peuvent être exigées selon le pays de destination. Nous vous conseillons de vérifier la liste des 
paramètres requis avec votre importateur avant l'analyse. 
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BOISSONS/VINS SANS ALCOOL 
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PARAMÈTRES NON REMISABLES 

 

 

 

 

PRESTATION VIN SANS ALCOOL ou LOW ALCOOL 

Intitulé Matrice Méthode 
Volume 

 mini. (L) 
Délai 

Essai de désalcoolisation  
totale ou partielle 
 

V 
Distillation sous vide  
(Récupération d’1,5L de vin désalcoolisé) 

3 1 semaine 

Essai de désalcoolisation  
totale ou partielle 
+ Analyses du vin et du vin 
désalcoolisé  

V 

Distillation sous vide 
(Récupération d’1,5L de vin désalcoolisé) 
Analyses : TAV+ AT et AV + SO2 total + libre + 
[Glucose+Fructose] 

3 1 semaine 

      
N’hésitez pas à nous contacter pour toutes demandes. 

 
       

ANALYSES COURANTES – VIN/BOISSON SANS ALCOOL 

Intitulé Matrice AC Contenu de la Prestation 
Volume 

mini. 
(mL) 

Délai 

Acide malique V0 
 Enzymatique / Spectrophotométrie UV-

visible automatisée 
100 48h 

Acide L-lactique V0 
 Enzymatique / Spectrophotométrie UV-

visible automatisée 
100 48h 

Acide sorbique V0 
 Entraînement à la vapeur - 

Spectrophotométrie UV-visible manuelle  
100 48h 

Acide tartrique V0 
 Spectrophotométrie UV-visible 

automatisée 
100 48h 

Acidité totale 
V0  Titrimétrie potentiométrie automatisée ©   100 48h 

V0  Titrimétrie au bleu de bromothymol 100 48h 

Acidité volatile 
V0  Calcul à partir de l’acide acétique © 100 48h 

V0  Entraînement à la vapeur - Titrimétrie 250 48h 

Calcium V0 
 Spectrophotométrie UV-visible 

automatisée  
100 48h 

Cuivre V0 
 Spectrophotométrie UV-visible 

automatisée  
100 48h 

Gaz carbonique CO2 V0  Volumétrie   250 ** 48h 

Glucose + Fructose V0 
 Enzymatique / Spectrophotométrie UV-

visible automatisée 
100 48h 

Indice de colmatage V0  Temps de filtration 750 * 48h 

Masse volumique V0  Densimétrie électronique   250 48h 

pH V0 
 Potentiométrie automatisée ©  ou 

manuelle 
100 48h 

Dioxyde de soufre libre V0 
 Spectrophotométrie UV-visible 

automatisée –Séquentiel  
100 48h 

Dioxyde de soufre total V0 
 Spectrophotométrie UV-visible 

automatisée –Séquentiel  
100 48h 

Sucres totaux 
(Saccharose+Glucose+Fructose) V0 

 Enzymatique / Spectrophotométrie UV-
visible automatisée 

100 48h 

Surpression *** V0  Aphromètre 250 * 48h 

Titre alcoométrique volumique V0 AC 
Distillation entraînement vapeur + 
densimétrie électronique 

375 48h 

Turbidité V0  Néphélométrie 100 48h 
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* Merci d'apporter une bouteille individuelle destinée uniquement à ces paramètres. 
** Merci d’apporter une bouteille bien bouchée 
*** La surpression est réalisable sur des bouteilles avec bouchons à muselet ou avec capsules couronnes de diamètre 29mm. 
 

 
N’hésitez pas à nous contacter pour toutes demandes.  

MICROBIOLOGIE – VIN/BOISSON SANS ALCOOL 

Intitulé Matrice Méthode 
Volume 

 mini. (L) 
Délai 

Bactéries acétiques  V0 Numération (comptage sur milieux de culture) 125 * 6 jours 

Bactéries lactiques V0 Numération (comptage sur milieux de culture) 125 * 6 jours 

Levures Brettanomyces V0 Numération (comptage sur milieux de culture) 125 * 5/7 jours 

Levures totales vivantes V0 Numération (comptage sur milieux de culture) 125 * 48h 

Détermination germes 
pathogènes (Escherichia 
coli, Salmonella spp., Listeria, 
etc…) 

V0 SOUS TRAITANCE Nous consulter  
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PARAMÈTRES      NON REMISABLES 

ANALYSES COURANTES - VINAIGRE 

Intitulé Matrice Méthode 
Volume  

mini. (mL) 
Délai 

Degré d’acidité VI Titrimétrie à la phénolphtaléine 100 48h 

Titre alcoométrique 
volumique 

VI Distillation vapeur + densimétrie électronique 375 48h 

      

ANALYSES COURANTES – BIERES – CIDRES 

Intitulé Matrice Méthode 
Volume 

 mini. (mL) 
Délai 

Acide acétique B, C 
Enzymatique / Spectrophotométrie UV-visible 
automatisée 

100 48h 

Acide malique B, C 
Enzymatique / Spectrophotométrie UV-visible 
automatisée 

100 48h 

Acide L-lactique B, C 
Enzymatique / Spectrophotométrie UV-visible 
automatisée 

100 48h 

Acidité totale 
C Titrimétrie potentiométrie automatisée ©   100 48h 

B, C Titrimétrie au bleu de bromothymol 100 48h 

Acidité volatile 
B, C Calcul à partir de l’acide acétique 100 48h 

C Entraînement à la vapeur - Titrimétrie 250 48h 

Glucose + Fructose B, C 
Enzymatique / Spectrophotométrie UV-visible 
automatisée 

100 48h 

Masse volumique B, C Densimétrie électronique   250 48h 

pH B, C Potentiométrie automatisée © ou manuelle 100 48h 

Sucres fermentescibles 
(Maltose – Maltotriose – 
Saccharose - 
Glucose+Fructose) 

B 
Enzymatique / Spectrophotométrie UV-visible 
automatisée ©    

100 Sur demande 

Surpression *** B,C  Aphromètre 250 48h 

Titre alcoométrique 
volumique 

B, C 
Distillation entraînement vapeur + densimétrie 
électronique 

375 48h 

Bactéries acétiques  B, C Numération (comptage sur milieux de culture) 125 * 6 jours 

Bactéries lactiques B, C Numération (comptage sur milieux de culture) 125 * 6 jours 

Levures Brettanomyces B, C Numération (comptage sur milieux de culture) 125 * 5/7 jours 

Levures totales vivantes B, C Numération (comptage sur milieux de culture) 125 * 48h 

      
      
      
      
      
* Merci d'apporter une bouteille individuelle destinée uniquement à ces paramètres. 
*** La surpression est réalisable sur des bouteilles avec bouchons à muselets ou avec capsules couronnes de diamètre 29mm.  
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Pour tout autre produit ou paramètre, n'hésitez pas à nous contacter. 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 
PARAMÈTRES      NON REMISABLES 

ANALYSES COURANTES – FRUITS A L’EAU DE VIE 

Intitulé 
 

Méthode 
Volume 

 mini. (mL) 
Délai 

Titre alcoométrique 
volumique réel 

 
Distillation + Densimétrie électronique  500 48h 

Sucres totaux (réalisés sur 
jus) 
(Saccharose+Glucose+Fructose) 

 Enzymatique / Spectrophotométrie UV-visible 
automatisée  

100 48h 

Méthanol  GC-FID  375 72h 

Poids net 
 

Pesée 
Produit 

conditionné 
48h 

Poids net égoutté 
 

Pesée 
Produit 

conditionné 
48h 

Volume 
 

Volumétrie 
Produit 

conditionné 
48h 

  
 
 

BILAN – FRUITS A L’EAU DE VIE  

Intitulé 
 

Contenu de la Prestation 
Volume 

mini. (mL) 
Délai 

EXPORT     

 TAV réel + sucres totaux + Furfural + Ethanal + 
Aldéhydes en Ethanal (Ethanal + Acétal) + Acétate 
d'éthyle + Méthanol + Butanol 2 + Propanol 1 + 
Isobutanol + Isopentanols + Somme des alcools 
supérieurs + Substances volatiles autres que les 
alcools éthyliques et méthylique  
+ Certificat de pureté et de libre vente 

500 72h 

AUTRES PRESTATIONS – ETALONNAGE/VÉRIFICATION      

Intitulé Contenu de la Prestation Délai 

Etalonnage turbidimètre 
Etalonnage de 0 à 2000 NTU  
*Si turbidimètre compatible avec nos cuves* 

1 semaine 

Vérification des alcoomètres                                                             Vérification en 2 points  1 semaine 

Vérification des thermomètres Vérification en 3 points 1 semaine 
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE PRESTATION DE SERVICE 

 

1. APPLICATION ET OPPOSABILITE DES CONDITIONS GENERALES DE 

PRESTATION DE SERVICE  

Nos analyses et nos prestations de services pour l’activité de laboratoire et de conseil sont 

soumises aux présentes conditions générales, lesquelles sont susceptibles d’être complétées 

par des conditions générales catégorielles ou des conditions particulières dans les conditions 

prévues par la réglementation en vigueur. En conséquence, le fait de passer commande ou 

de déposer un échantillon implique l’adhésion entière et sans réserve du Client à ces 

conditions générales.  

Aucune condition particulière ne peut, sauf acceptation formelle et écrite de notre part, 

prévaloir contre nos conditions générales de prestation de service. Toute condition contraire 

opposée par le Client nous sera donc, à défaut d'acceptation expresse, inopposable quel que 

soit le moment où elle aura pu être portée à notre connaissance. 

Le fait que nous ne nous prévalons pas à un moment donné de l'une quelconque des présentes 

conditions générales ne peut être interprété comme valant renonciation à se prévaloir 

ultérieurement de l'une quelconque desdites conditions.  

 

2. RECEPTION DES ECHANTILLONS ET DEMANDE D’ANALYSE  

Les échantillons sont prélevés par le Client et transportés au laboratoire par le Client lui-

même, par le représentant du laboratoire, œnologue conseil ou agent de collecte dans les 

dépôts. Le contenu et l’identification des échantillons sont sous la responsabilité du Client.  

Le laboratoire se réserve la possibilité de refuser un échantillon qui ne serait pas conforme 

aux critères d’acceptabilité définis dans le catalogue.  

Par défaut, toutes les analyses officielles (export, concours, distillation, contrôle IGP/AOC) 

sont rendues sur un rapport couvert par l’accréditation. Les analyses de « routine » sont 

délivrées sur un rapport non accrédité. Pour le rendu d’un rapport d’analyse COFRAC*, le 

Client doit formaliser sa demande d’analyse via un bon de commande et la demande doit 

inclure au moins un paramètre couvert par notre portée d’accréditation* (cf. version en cours 

du catalogue DLO00308).  

Les rapports non couverts par l’accréditation ne sont pas présumés conformes au référentiel 

d’accréditation ni couverts par les accords de reconnaissance internationaux. L’émission 

hors accréditation de rapports sur des prestations incluses dans la portée d’accréditation est 

interdite lorsque l’accréditation est rendue obligatoire (règlementairement ou 

contractuellement) ou lorsque les rapports sont mis à disposition ou envoyés à des tiers (le 

public ou les autorités). 

L’annulation complète de la demande d’analyse ne peut être prise en compte qu’avant le 

début des travaux.  

 

3. ACCEPTATION DES COMMANDES  

Les commandes ne nous engagent qu’une fois que l’(es) échantillon(s) ont été déposé(s) et 

ont fait l'objet de notre approbation.  

En cas de rupture d’activité, nous ne saurions être tenus de verser des indemnités ou obligés 

de renouveler la prestation ultérieurement à nos frais.  

 

4. TRANSMISSION DES RESULTATS  

Les résultats d’analyses sont transmis par courrier électronique, uniquement, en fonction de 

l’autorisation d’expédition complétée par le client. 

Après l’édition du rapport d’analyse : il est impossible de faire modifier les références de 

l’échantillon. Le laboratoire incite donc le Client à formuler très clairement sa demande 

d’analyse.  

Une modification d’un rapport transmis n’est possible que pour corriger une erreur du 

laboratoire ou inclure une donnée omise disponible au moment de l’essai. Le laboratoire 

réémet un nouveau rapport comportant les modifications identifiées avec la mention « 

annule et remplace le rapport n°… ».  

Tout duplicata et/ou amendement font l’objet d’une facturation. 

 

5. CONSERVATION/DESTRUCTION DES ECHANTILLONS 

La durée de conservation des échantillons, après émission du rapport, est de 48 h pour les 

vins et 30 jours pour les spiritueux. Après ces délais, les échantillons sont détruits. 

Néanmoins, le Client peut formaliser une demande de restitution de ses échantillons 

(ELO00342) au moment du dépôt de l’échantillon. 

Les bulletins d’analyse sont conservés 5 ans. 

 

6. PRIX - CONDITIONS DE PAIEMENT - PENALITES - ESCOMPTE  

 ✓ Prix :  

Les prix applicables sont ceux en vigueur au moment de la passation de la commande, 

exprimés en euros et tenant compte de la Taxe sur la Valeur Ajoutée et de toutes autres taxes 

ou redevances applicables au jour de la commande ; tout changement du taux de la Taxe sur 

la Valeur Ajoutée ou du taux de toutes autres taxes ou redevances pourra être répercuté sur 

le prix des prestations de service.  

✓ Conditions de paiement :  

Les Prestations sont payables à échéance 30 jours suivant la date de facturation. Précision 

étant ici faite que compte tenu du nombre d’analyses réalisées par mois civil, il est 

expressément convenu que ces dernières feront l’objet de factures récapitulatives 

mensuelles avec une éventuelle régularisation, le cas échéant, lors de la dernière facturation. 

✓ Pénalités - Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement :  

En cas de paiement différé ou à terme, le paiement au sens des présentes n'est pas constitué 

par la simple remise d'un effet de commerce ou d'un chèque impliquant une obligation de 

payer, mais par notre encaissement à l'échéance convenue.  

A défaut de paiement à l'une quelconque des échéances, les autres échéances deviendront 

immédiatement dues même si elles ont donné lieu à des traites. En application de l’article L 

441-10 du Code de commerce, en cas de règlement après la date figurant sur la facture, 

l’acheteur sera de plein droit redevable :  

▪ de pénalités de retard de paiement calculées à raison d’un taux de trois fois le taux 

d’intérêt légal appliqué à l’intégralité des sommes dues ou restant dues ; les pénalités étant 

exigibles le jour suivant la date de règlement indiquée sur la facture sans qu’un rappel soit 

nécessaire ;  

▪ à compter du 1er janvier 2013, d'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement 

dont le montant est fixé à 40€.  

✓ Conditions d'escompte :  

Aucun escompte n’est accordé pour paiement anticipé.  

 

 

7. DECLARATION DE CONFORMITE 

La déclaration de conformité est rendue sur demande du client et sous le couvert de la 

marque d’accréditation si tous les résultats pris en considération pour conclure sont 

couverts par l’accréditation. Elle est établie selon la réglementation Européenne et les 

exigences analytiques du cahier des charges de l’appellation revendiquée en tenant 

compte favorablement des incertitudes selon la circulaire INAO-CIR-2026-01 et sous 

réserve de respect des règles d’enrichissement. 

 

8. RESPONSABILITE - ASSURANCE  

S’agissant des prestations de services, notre responsabilité est expressément limitée, en 

ce qui concerne la réalisation des analyses, à l’exactitude des résultats fournis au titre de 

l’échantillon analysé et, en matière de conseil, à une obligation de moyens consistant à 

la formulation de recommandations et de solutions utiles.  

Nous avons souscrit une assurance de responsabilité professionnelle groupe auprès de 

la compagnie AXA FRANCE, domiciliée 313 Terrasses de l’Arche – 92727 Nanterre 

Cedex, téléphone : 01 49 49 40 00.  

 

9. MARQUE D’ACCREDITATION*  

Le Client n’est pas autorisé à utiliser la marque d’accréditation du laboratoire sauf en 

cas de reproduction intégrale du rapport. 

Tout usage abusif ou non autorisé de la marque sera signalé au COFRAC.  

 

10.  SOUS-TRAITANCE  

Certaines demandes d’analyse ne figurant pas dans le catalogue et ne pouvant être 

traitées directement peuvent être sous-traitées, après acceptation du Client via le 

document ELO00309. Le laboratoire choisit le sous-traitant selon des critères définis et 

garde la responsabilité des travaux effectués.  

 

11.  RECLAMATIONS PRESTATIONS ANALYSE ET CONSEIL  

Le Client peut nous faire part de ses observations et de ses réclamations. Ces dernières 

feront l’objet d’un enregistrement sous la forme d’une fiche de réclamation. La 

procédure Réclamation est disponible sur demande.  

 

12.  ATTRIBUTION DE JURIDICTION  
A défaut d’un règlement amiable du litige dans un délai maximum de 2 mois, seront seuls 

compétents en cas de litige de toute nature ou de contestation relative à la formation ou 

l’exécution de la commande, les tribunaux dans les ressorts desquels se situe notre siège social. 

Cette clause s’applique même en cas de référé, de demande incidente ou de pluralité de 

défendeurs ou d’appel en garantie, et quels que soient le mode et les modalités de paiement.  

 

13. CONFIDENTIALITÉ  

Les Parties s’engagent à conserver secrètes les informations marquées comme « 

confidentielles », ou « secrètes » et transmises entre elles comme tout renseignement 

technique, commercial, financier ou autre obtenu dans le cadre des relations 

contractuelles et susceptible de favoriser les intérêts d’une entreprise concurrente de 

l’une ou de l’autre des parties ou de nuire, même indirectement, à celui-ci pendant une 

période de 5 ans après le terme de la relation commerciale, sauf les éléments 

d’information faisant partie du domaine public, ou accord spécifique entre les parties.  

Elles s’engagent à prendre les mesures nécessaires à l’égard de leur personnel, de leurs 

sous-traitants et fournisseurs pour assurer, sous leur responsabilité, cette confidentialité.  

Par exception, les informations confidentielles peuvent être divulguées par le laboratoire 

:  

- dans le cadre d’audits internes et d’audits COFRAC dans le cas où le personnel 

d’audit est couvert par un accord de confidentialité ; 

- pour répondre à une exigence légale ou réglementaire, le client sera avisé des 

informations fournies, sauf si la loi l’interdit. 

 

14. IMPARTIALITÉ  

Nous indiquons que les activités réalisées dans le cadre des conditions générales de 

prestation de service sont réalisées, structurées et gérées de manière à préserver 

l’impartialité.  

Nous prenons toute précaution utile pour prévenir d’éventuelles pressions commerciale, 

financière ou autre pression pouvant compromettre son impartialité ou celles de ses 

employés ou professionnels travaillant pour son compte.  

 

15. PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES :  

Conformément à la loi « informatique et Libertés » du 6 janvier 1978 modifiée par la loi 

du 20 juin 2018 suite au règlement européen 2016/679, relatif à la protection des 

personnes physiques à l’égard du traitement des données à caractère personnel et à la 

libre circulation de ces données, le Laboratoire met en place un traitement de données 

personnelles qui a pour finalité la prestation de services. Les informations demandées 

lors de la commande sont nécessaires à l’établissement de la facture (obligation légale) 

et à la réalisation du service et seront consultées par le Laboratoire, responsable du 

traitement.  

Ces données seront conservées tout le long de la relation contractuelle et 5 ans après la 

fin de celle-ci.  

Le Client bénéficie sur les informations le concernant d’un droit d’information ; d’un 

droit d’accès ; d’un droit de rectification ; d’un droit d’opposition ; d’un droit à 

l’effacement ; d’un droit à la portabilité ; d’un droit à ne pas faire l’objet d’une décision 

résultant d’un traitement automatisé ; d’un droit d’introduire une réclamation auprès 

d’une autorité de contrôle comme la commission nationale informatique et libertés.  

Pour exercer ses droits, le Client peut contacter AURAÏA par courrier signé à l’adresse 

suivante : 6 chemin des Elixirs – 47310 Estillac ou par mail rgpd@auraia.fr, accompagné 

de la copie d’un titre d’identité.  

Si le Client estime après nous avoir contactés, que vos droits sur vos données ne sont 

pas respectés, vous pouvez adresser une réclamation auprès de la CNIL.  

Aucune décision automatisée ou aucun profilage n’est mis en œuvre au travers du 

processus de commande.  

 

*Laboratoire accrédité par le COFRAC, accréditation Cofrac Essais n°1-1802  

Portée disponible sur www.cofrac.fr  
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